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Benvolgudes i benvolguts,

Us fem a mans el cataleg de serveis del consorci d'Osona Accié Social. Es una
satisfaccio per tot I'equip poder-vos presentar un document on s'identifiquen,
es defineixen i es classifiquen tots els serveis i programes que duem a terme
en I'actualitat.

Es un pas més de la construccié del consorci com a eina prestadora d'uns
serveis socials de qualitat i en equitat a Osona i el Lluganés.

Un consorci obert a la participacié de totes les institucions que porten a terme
serveis d'accioé social en ambdues comarques, i que utilitzen i ajuden a construir
els serveis que prestem.

El creixement del consorci d'Osona Accié Social respon a la necessitat
d'atendre la ciutadania des de la perspectiva d'uns serveis socials amplis i
diversos, i també, visibles.

El cataleg de serveis ha de ser també una eina per posar en valor i mostrar la
tasca de totes les persones que treballen en tots i cadascun dels projectes i
arees i que fan, sens dubte, una feina troncal per a la ciutadania.

Amb la conviccié d'estar treballant per la millora continuada i el reconeixement
public dels serveis socials a Osona i el Lluganes, desitjo que aquesta eina sigui
molt util per acomplir tots els objectius que ens marquem dia a dia al consorci
d'Osona Accié Social.

Cordialment,

Victoria Terricabras Tarin

Consellera delegada de Benestar social i coordinadora de
Serveis a les persones del Consell Comarcal d'Osona
Presidenta d'Osona Accié Social

Maig 2024
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INTRODUCCIO

Missio, valors
| metodologia
de I'entitat

Osona Accid Social és una entitat publica de caracter associatiu i de

naturalesa local. Esta integrat per municipis i ens supramunicipals que tenen
la voluntat de prestar serveis de forma consorciada. Prestem un servei public
de qualitat per atendre les necessitats socials i prestar els serveis comarcals.

Garantim l'accés universal als serveis socials com un dret universal orientat a
la cohesio social, la igualtat d'oportunitats i el progrés social de les persones.

La persona se situa en el centre del nostre procés d’'intervencié social
respectant la dignitat, els drets, les necessitats, les preferencies i els valors
de les persones.

El consorci esta adscrit al Consell Comarcal d'Osona, que en determina el
régim pressupostari, de comptabilitat i control de I'administracié d'adscripcio.



Exercim una gestié administrativa coordinada dels serveis socials de tots
els municipis de la comarca. Cooperem amb els ajuntaments, i altres xarxes
d'atencié -com la sanitaria, la d'ensenyament o d'altres assistencials- per
establir programes i actuacions conjuntes.

El treball coordinat i I'impuls d'actuacions en I'ambit de I'accié social amb
programes propis pretenen garantir a tota la ciutadania l'accés a aquelles
prestacions i serveis socials que siguin necessaris i als quals tenen dret.

La nostra missié és acompanyar a les persones al llarg del seu cicle vital
amb actuacions de promocid, prevencio i proteccié. Oferir la cura i el
suport necessari perque les persones s’apoderin i siguin autobnomes en
el desenvolupament del seu projecte de vida, i l'incloguin i vinculin al seu
entorn familiar i comunitari.

Els serveis d'Osona Acci6 social s'articulen de manera que acompanyin i
apoderin a les persones al llarg del seu cicle vital per tal d'aconseguir que:

PRESENTACIO
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e (Cada persona pugui viure una vida plena, d’acord amb el seus valors,
decisions i preferéncies, per fer realitat el seu projecte vital.

e Siguin un agent de desenvolupament i transformacié pel territori.

e Siguin uns serveis universals, proactius, accessibles, i equitatius,
que potenciin la intervencié en I'entorn proxim i a la comunitat.

. Impulsin sinergies amb el sector social, els agents comunitaris,
que promoguin la innovacid, i potenciin les professionals i el seu
desenvolupament com a garantia de qualitat.

Treballem dia rere dia per donar la resposta més adequada en cada una

de les situacions, compartint els valors del model integrat i centrat en la
persona, la transversalitat i el treball en xarxa, la potenciacié del treball
grupal i comunitari, la prestacié de serveis preventius i de proximitat, aixi
com la planificacié i I'avaluacié dels mateixos i I'impuls dels valors étics en la
intervencio de |'equip professional.

Silvia Madrid Alejos
Direcci6 d'Osona Accié Social

Maig 2024
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SERVEIS SOCIALS
BASICS

Els serveis socials basics garanteixen les
necessitats de la ciutadania. Pretenen donar
solucions a problemes socials i també
intenten prevenir situacions de risc. Tot aixo
s'aconsegueix amb un conjunt d'accions
orientades a millorar el benestar social i
amb un equip de professionals formats |
especialitzats.

‘ ©  AREA DE SERVEIS SOCIALS BASICS
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AREA DE SERVEIS SOCIALS BASICS

Equip Basic d’Atencio Social

0

D3

DESCRIPCIO:

Els Serveis Socials Basics son la porta d’entrada habitual i I'eix vertebrador del sistema
de serveis socials, estan integrats pel conjunt de professionals i personal administratiu,
Serveis, recursos, prestacions, activitats, programes i equipaments destinats a
I'atenci¢ social de les persones dels 36 municipis gque conformen els Serveis Socials
Basics del Consorci d'Osona de Serveis Socials, i pertanyen a |'Area Basica del Consell
Comarcal.

L'objectiu d'aguesta area és atendre i donar resposta a les diferents situacions de
necessitat social de les persones, potenciant-ne I'autonomia personal, familiar i social
per millorar les seves condicions de vida i afavorir-ne la inclusié i la cohesioé social, tal
com marca la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

Els Serveis Socials Basics tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per tal de
fomentar I'autonomia de les persones perqué visquin dignament, atenent les diferents
situacions de necessitat. Els Serveis Socials Basics han de donar respostes en I'ambit

propi de la convivéncia i la relacio dels beneficiaris/aries del servei.

El treball i la intervencié social desenvolupada per I'Equip de Serveis Socials Basics és
centra en:

. L'atencio, suport i acompanyament individual i familiar.

. El treball en xarxa i transversal per a I'atencié integral i la millora dels serveis i
recursos.

e  L'acci6 grupal i el treball comunitari per la millora de les condicions i el benestar.
AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: Tota la ciutadania

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Personal administratiu, Treballadors/es
socials, Educadors socials, Treballadores Familiars i Coordinacié. Suport i coordinaciod
técnica especialitzada de les figures de coordinacié de SAED i coordinaci6 de
Dependéncia.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Rovira Morgado, Coordinacié de serveis socials basics
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat




AREA DE SERVEIS SOCIALS BASICS

Assessorament técnic

0

s

DESCRIPCIO:

D’acord amb els objectius i la missi6 del Pla Estratégic de Serveis Socials 2021-2024
del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, s'aposta per a la
inclusié en els equip de Serveis Socials Basics de dues noves figures per a :

e  Suportiassessorament en I'ambit de psicoldgic
e  Suport i assessorament en I'ambit juridic

L'objectiu és proporcionar suport i assessorament técnic a les funcions dels diferents
equips de professionals del COSS i atendre a les persones i/o families derivades pels
professionals.

e  Suport i assessorament en I'ambit psicoldgic en una doble vessant: preventiva i
de suport individual.

e  Suportiassessorament en I'ambit juridic en les seglients especialitats:
Assessorament en matéria d'Habitatge
Assessorament en materia d’Estrangeria
Assessorament en materia de Familia

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: A tot I'equip tecnic de professionals del COSS i a les persones
usuaries de Serveis Socials Basics derivades pels mateixos professionals.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Treballadores Socials de |'ambit
d'adults i families, Treballadores Socials de I'ambit de Gent Gran i Dependencia,
Educadores i Educadors Socials, Treballadores Familiars, Coordinacié
especialitzada en SAED, Referent comunitaria de dependencia i Coordinacio
técnica de I'Area de Serveis Socials Basics.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Rovira Morgado, Coordinacié de serveis socials basics
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat

AREA DE SERVEIS SOCIALS BASICS
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OFICINA DE
PRESTACIONS
ECONOMIQUES

Servei que promou agilitzar la gestio de
prestacions socials i economiques. El
servei ofereix suport i acompanyament per
tramitar presencialment o de forma virtual
les prestacions economiques gestionades
pel Consorci d'Osona de Serveis Socials.
L'objectiu és oferir una atencié més
integrada 1 agil, per garantir els drets dels
ciutadans que demanen ajuts socials.



OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Ajuts d’urgencia social

0

s

DESCRIPCIO:

Els ajuts d’'urgéncia social estan destinats a pal-liar i evitar situacions d’exclusié social
amb necessitats puntuals, urgents i basiques de subsistencia, que s'associin a un

pla d'intervencioé social realitzat pels Serveis Socials Basics i tenen les modalitats
seglents:

e  Ajuts d'urgencia social - Modalitat alimentacio:
Permet accedir a les persones usuaries dels Serveis Socials Basics, prévia
valoracié dels professionals, a I'accés als productes basics d'alimentacio i higiene,
garantint I'accés a aliment fresc a persones que es troben en una situacié de
pobresa i vulnerabilitat. Preferiblement es realitzara I'ajut a través de Targetes
d'Alimentacié en conveni amb el Programa de Targetes Moneder de la Diputacio
de Barcelona.

e  Ajuts d'urgéncia social - Modalitat genérica:
Permet pal-liar necessitats socials i econdmiques contemplant I'objectiu d'incidir
en la consecucié de I'autonomia personal, social i economica de les families, i
pot tenir els seglents conceptes: ajut per manteniment de I'habitatge habitual,
ajuts per lloguer o hipoteca de I'habitatge, ajuts per allotjament temporal, ajut per
parament de la llar, ajut per trasllat i/o transport, ajut per prescripcions mediques,
ajuts per escolaritzacio infantil, ajut per escolaritzacié obligatoria i post obligatoria,
ajut de caracter excepcional

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Podran ser beneficiaris dels ajuts qualsevol persona i/o familia que es
trobin en una situacié de dificultat socioecondmica, per les quals els ajuts establerts
siguin necessaris per tal de contenir o evitar I'empitjorament de la situacio.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip de Serveis Socials Basics que
realitzen la sol-licitud i la valoracié socioecondmica, Equip de Serveis Administratius.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Rovira Morgado, Coordinacié de serveis socials basics
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat.

OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES
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OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Ajuts per subministraments basics

(D

D3

DESCRIPCIO:

Els Ajuts per a Subministraments basics tenen la finalitat de cobrir les despeses
basiques de subministraments d'energia destinada al consum domestic ( incloses:
aigua, electricitat, gas, gasoil, buta, llenya, etc ) de les persones i/o families que es
troben ne situacié de vulnerabilitat economica i social.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: Persones i/o families empadronades als municipis adherits al Consorci
d'Osona de Serveis Socials.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip de Serveis Socials Basics i Equip de
Serveis Administratius.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Rovira Morgado, Coordinacié de serveis socials basics
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat.

OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Ajuts per activitats d’estiu

0

D3

DESCRIPCIO:
Els Ajuts per Activitats d'Estiu tenen I'objectiu de possibilitar I'accés a activitats
educatives de lleure en el periode d'estiu dels infants de 3 a 16 anys.

Per activitats educatives de lleure d'estiu s'entenen els casals, colonies, estades,
activitats esportives, acampades, campus, cursos i altres activitats destinades al
lleure dels infants entre 3 16 anys que es duguin a terme durant el periode d'estiu
que no hi ha escola.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: Infants i joves empadronats als municipis adherits al Consorci
d'Osona de Serveis Socials.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip de Serveis Socials Basics i Equip
de Serveis Administratius.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Rovira Morgado, Coordinacioé de serveis socials basics
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat.




AREA DE SERVEIS SOCIALS BASICS

Ajuts per activitats esportives extraescolars

0

s

DESCRIPCIO:
Els Ajuts tenen I'objectiu de possibilitar I'accés activitats esportives extraescolars que
es duguin a terme per infants de 3 a 16 anys, fora de |'horari escolar.

La finalitat d'aquestes subvencions és afavorir la practica de I'activitat esportiva
d'infants i joves integrants d'unitats familiars amb rendes baixes, de tal forma que la
situacié economica de la familia no comporti un impediment o una carrega economica
excessiva que pugui impedir la practica esportiva d'aguests menors i joves.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Liugangs.

BENEFICIARIS: Infants i joves empadronats als municipis adherits al Consorci d'Osona
de Serveis Socials.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip de Serveis Socials Basics i Equip de
Serveis Administratius.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Rovira Morgado, Coordinacié de serveis socials basics
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat.

OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES
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OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Ajuts per llibres i material escolar

(D

s

DESCRIPCIO:

Ajuts destinats a reduir les despeses escolars en relacié a llibres, material escolar i
activitats dins |'horari lectiu per a I'alumnat de segon cicle d'educacio infantil, educacié
primaria i secundaria obligatoria.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: Infants i joves empadronats i escolaritzats als municipis adherits al
Consorci d'Osona de Serveis Socials.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip de Serveis Socials Basics, Equip
Serveis Administratius, Equip técnic i coordinacié Area d'Educacio del Consell
Comarcal d'Osona.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Rovira Morgado, Coordinacié de serveis socials basics
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat.

OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES

Ajuts complementaris de beques de menjador

(D)

D3

DESCRIPCIO:
Ajuts destinats a reduir les despeses escolars en relacié al menjador escolar per a
I'alumnat de segon cicle d’educacio infantil, educacié primaria i secundaria obligatoria.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: Infants i joves empadronats i escolaritzats als municipis adherits al
Consorci d'Osona de Serveis Socials.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip de Serveis Socials Basics, Equip
Serveis Administratius, Equip técnic i coordinacié Area d'Educacio del Consell
Comarcal d'Osona.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Rovira Morgado, Coordinacié de serveis socials basics
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat.
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Pobresa energética

(D

D3

DESCRIPCIO:

A l'empara de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar
I'emergencia en I'ambit d'habitatge i pobresa energética, des del Consorci d'Osona de
Serveis socials s'han dut a terme les seglients accions:

. Detecci6 i assessorament en situacions de vulnerabilitat economica i pobresa
energetica

. Informacié i tramitacié dels Bons Socials

e  Gesti¢ i emissié d'informes de vulnerabilitat economica per evitar talls en els
subministraments basics.

e Tramitacid i gestié d'auditories energétiques a través de Diputacié o altres
Projectes Comunitaris.

*  Revisio dels Ajuts per subministraments i suport en la tramitacio.
AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Persones i/o families ateses pels equips de Serveis Socials Basics i/o
amb situacions de deutes amb companyies de subministraments

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip de Serveis Socials Basics, Equip de
Serveis Administratius, entitats publiques i del tercer sector.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Rovira Morgado, Coordinacié de serveis socials basics
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat. Telefon: 683 16 12 20

OFICINA DE PRESTACIONS ECONOMIQUES
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ACCIO
COMUNITARIA

L'Accié Comunitaria son totes aquelles
iniciatives i projectes que aborden de forma
col-lectiva els reptes socials, que ho fan

amb la voluntat de millorar les condicions de
vida als pobles, i de teixit una societat més
inclusiva i més cohesionada. L'enfocament
comunitari apunta cap a I'autonomia, cap

a la construccié d'una societat civil més

forta i organitzada, amb més iniciativa i més
capacitats per esdevenir actor social i politic.
Des d'Accié Comunitaria contribuim a enfortir
el ric teixit comunitari dels pobles donant
suport a |'associacionisme, potenciant la xarxa
d'equipaments de proximitat, acompanyant
processos | generant projectes d'accio
comunitaria.



ACCIO COMUNITARIA

PLACI

0

DESCRIPCIO:

El Pla Local d'Accié Comunitaria per a la Inclusio Social és una eina de planificacié
estratégica per definir les linies d'inclusié social i d'intervencié comunitaria que es
duran a terme al territori, de forma conjunta, amb altres agents implicats en la lluita
contra I'exclusié social.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals dels serveis socials basics i
especialitzats d'Osona Accid Social i entitats del tercer sector.

TECNIC DE CONTACTE:
Gerard Bover Vila, Coordinacié d'accié comunitaria
Correu electronic: gboverv@cssosona.cat

ACCIO COMUNITARIA

Insercio sociolaboral

(D

DESCRIPCIO:

Els programes d'insercio laboral tenen com a objectiu principal afavorir la inclusio
social dels col-lectius més vulnerables. A través d'una metodologia integral i de treball
comunitari, és un nexe d’'unié entre els Serveis Socials basics i els Serveis Locals
d'Ocupacid, gracies a la col-laboracié i vincle amb els diferents ens locals, entitats del
tercer sector, i el teixit productiu de la comarca.

A través d'aquests programes es realitza un acompanyament personalitzat, d'acord
amb les necessitats de cada persona usuaria del servei.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: Persones i/o families ateses pels equips de serveis socials basics de la
comarca d'Osona.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format per dues
orientadores laborals i una prospectora d’empresa.

TECNIC DE CONTACTE:
Gerard Bover Vila, Coordinacié d'accié comunitaria
Correu electronic: gboverv@cssosona.cat

ACCIO COMUNITARIA
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DESCRIPCIO:

El Programa Treball i Formacié és una politica de Foment de I'Ocupacio6 del
Departament d'Empresa i Treball, i dins d'aquest, s'ha desplegat la linia ACOL. Aquesta
linia va adrecada a les persones migrades extracomunitaries que, trobant-se en situacio
administrativa irregular, es troben en disposicié de fer un arrelament social, i facilita la
seva contractacié per aconseguir la seva regularitzacié.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Persones migrades en situacié administrativa irregular que complexin
els requisits per obtenir una autoritzacié de residéncia temporal per circumstancies
excepcionals d'arrelament social i puguin subscriure un contracte de treball.

TECNIC DE CONTACTE:
Gerard Bover Vila, Coordinacié d'accié comunitaria
Correu electronic: gboverv@cssosona.cat

DESCRIPCIO:

Intaboo és un recurs preventiu que té per objectiu atendre, orientar, assessorar i
acompanyar a la joventut de la comarca d'Osona, davant de dubtes sobre la identitat de
genere i igualtat, violéncies masclistes, riscos associats al consum de drogues i I'abus
en |'Us de les pantalles en joves.

Es un programa totalment transversal, i esta coordinat i gestionat de forma conjunta
per |I'Oficina Técnica d'lgualtat de Genere i LGTBI, Osona Accié Social i I'Oficina

Jove d'Osona, amb un abast comarcal, donant resposta als municipis grans, i alhora
adaptant-se a les necessitats especifiques de municipis més petits, tenint en compte
les especificitats del territori.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Adolescents i joves de 14 a 18 anys i les seves families i professionals
de la comarca i ajuntaments.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format per I'equip
técnic del programa i el/la d'igualtat, genere i LGTBI i entitats del tercer sector.

TECNIC DE CONTACTE:
Gerard Bover Vila, Coordinacié d'accié comunitaria
Correu electronic: gboverv@cssosona.cat
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SPOTT Osona
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DESCRIPCIO:

L'SPOTT OSONA és un servei especialitzat d'atencié a menors d'edat amb problemes
d'addicci6 a drogues i a les pantalles i de suport a les seves families. Aquest servei
s'ofereix de forma descentralitzada a la comarca d'Osona un cop a la setmana.
L'objectiu és prevenir, reduir i detectar |'Us problematic i/o I'addiccié a drogues i a les
pantalles i proporcionar atencié especialitzada a nois i noies i a les seves families.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: Als municipis de la comarca d’'Osona i del Lluganés.

Als i les adolescents menors de 18 anys en risc per I'Us problematic i/o I'addiccié a
drogues i a les pantalles, i a les seves families.

Personal tecnic municipal i professionals que treballen amb menors d’edat.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Referent del programa SPOTT a Osona,
educador/a social i psicologa especialitzada d'SPOTT.

TECNIC DE CONTACTE:
Gerard Bover Vila, Coordinacié d'accié comunitaria
Correu electronic: gboverv@cssosona.cat

ACCIO COMUNITARIA

Programa PASA i assessorament en drogodependéncies

0

DESCRIPCIO:
Els ajuntaments de tota la comarca tenen implementat el programa PASA (Programa
Alternatiu a la Sancié Administrativa).

Es tracta d'una intervencid socioeducativa per als joves menors sancionats per primera
vegada per consumir drogues al carrer.

Els joves sancionats poden demanar als Mossos d'Esquadra participar en aquest
programa i se'ls retirara la sancié. La Policia Local o els Mossos els facilitaran el teléfon
de serveis socials. Tenen 15 dies per fer la sol-licitud.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.
BENEFICIARIS: Adolescents entre 12 i 18 anys i les seves families.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format per el técnic/a
del programa i els educadors socials del SBAS (servei basic d'atencié social).

TECNIC DE CONTACTE:
Gerard Bover Vila, Coordinacié d'accié comunitaria
Correu electronic: gboverv@cssosona.cat

ACCIO COMUNITARIA
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DESCRIPCIO:

La Mediacié és un procediment de gestié positiva del conflicte per mitja del qual una
persona mediadora, que és imparcial, acompanya a les parts a abordar el conflicte,

a través d'un dialeg empatic i constructiu, de forma confidencial i voluntaria, amb la
finalitat de posar sobre la taula les seves diferencies i cercar un acord satisfactori per
les parts.

La mediacio, com a métode de gestid de conflictes, pretén evitar I'obertura de
processos judicials de caracter contencids, posar fi als ja iniciats o reduir-ne I'abast amb
els objectius de millorar la convivencia i la qualitat de vida comunitaria i fomentar el
dialeg, el vincle, la cohesié social i la cultura de la pau.

El serveis que s'ofereixen sén els de mediacié comunitaria, mediacié familiar, mediacio
escolar, mediacié en habitatge i practiques restauratives.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Families, parelles o unitats familiars amb menors en seguiment per
part dels SBAS. Families, parelles o unitats familiars amb menors, conegudes pels
SBAS, que facin demanda de mediacio i/o d'ajuda per tal de resoldre els conflictes

de parella, evitant aixi que els menors se'n vegin afectats. Families, parelles o unitats
familiars que tinguin menors d'edat amb problemes estructurals i/o dificultats de
relacié, amb risc que la no intervencié faci agreujar la situacié i entrar en una situacié de
desproteccio.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Mediadora comunitaria

TECNIC DE CONTACTE:
Gerard Bover Vila, Coordinacié d'accié comunitaria
Correu electronic: gboverv@cssosona.cat



SENSELLARISME

Aplicacio de programes d'habitatge social
protegit o recursos residencials en I'ambit
del sensellarisme per a persones en
situacié de vulnerabilitat i risc de carrer,

des d'una perspectiva sistemica i amb

un acompanyament personalitzat que
treballa en xarxa amb el territori i de forma
multidisciplinaria per evitar fer croniques les
situacions d’exclusié social.

SENSELLARISME
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Pla comarcal de sensellarisme

(D)

s

Pisos d’estada temporal de baixa exigéncia

DESCRIPCIO:

El Pla Comarcal és I'eina clau per desenvolupar les politiques per lluitar contra
el Sensellarisme a Osona. Reflexa les linies estratégiques, la xarxa de recursos
habitacionals, les estrategies i els programes de prevencid, les politiques de
sensibilitzacié i formacio, el reforc de la xarxa de professionals especialitzats, la
vinculacié amb Salut i forces i cossos de seguretat.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: Qualsevol persona en situacié de sensellarisme, en qualsevol de les
categories ETHOS marcades per la fitxa 48 del Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Coordinacié de sensellarisme i un/a educador/a
de medi obert. El treball es fa en xarxa amb els equips professionals de Serveis Socials, amb
les entitats del tercer sector, amb Salut i amb forces i cossos de seguretat.

TECNIC DE CONTACTE:
Marcel Barjoan Lloreda, Coordinaci6 de sensellarisme
Correu electronic: mbarjoanl@cssosona.cat

(D

a3

DESCRIPCIO:

Servei habitacional amb suport i acompanyament socioeducatiu per a persones amb
dificultats d'accés a vivenda habitual. Es un recurs temporal a I'espera de I'obtencié
d'una vivenda definitiva.

Objectius del servei:

e  Facilitar I'estada temporal en pis compartit

e  Evitar I'estada i/o permanencia al carrer o en situacions de sensellarisme

. Facilitar la tasca socioeducativa i d'acompanyament per a les persones usuaries
. Donar suport en les gestions pertinents mentre duri la situacié

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Qualsevol persona resident a la comarca prévia derivacié pels SSB
corresponents.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Coordinacié de Sensellarisme, equip
multidisciplinar format per educadors/es socials, treballadors/es socials i integradors/es.

TECNIC DE CONTACTE:
Marcel Barjoan Lloreda, Coordinacié de sensellarisme
Correu electronic: mbarjoanl@cssosona.cat



Programa Sostre 360°

(D

DESCRIPCIO:
Projecte d'acompanyament integral als joves sense llar amb la finalitat d"arribar a
|"emancipacio.

Objectius del programa:

e Augmentar la capacitat de deteccié de la dinamica de carrer, vulnerabilitat o
sensellarisme en joves.

e  Oferir una atencié integral i comunitaria als joves en situacié de carrer o sense llar.

. Fomentar |'accés a recursos d’habitatge amb un acompanyament formatiu i
educatiu que garanteixi una millora de les condicions d'insercié social.

. Donar suport en el procés de regularitzacié de la residencia legal.
e Garantir la cobertura sanitaria.

e  Serveis d'acompanyament especialitzat per la millora de les competencies socials
i personals per afavorir la plena autonomia.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Joves entre 18 i 25 sense habitatge, o amb un habitatge en males
condicions, migrats, sense familia i amb documentacié o sense.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format per
educadors/es socials i integradors/es socials.

TECNIC DE CONTACTE:
Marcel Barjoan Lloreda, Coordinacié de sensellarisme
Correu electronic: mbarjoanl@cssosona.cat

SENSELLARISME
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Estades d’emergeéncia per situacions de sensellarisme

(D)

D3

DESCRIPCIO: Programa d‘actuacio en situacions d'urgéncia i emergéncia nouvingudes
(desnonaments, expulsions, altes hospitalaries o de centres, emergéncies climatiques,
etc). Es disposa d'una xarxa de recursos habitacionals de curta estada composta

per l'alberg, hostals, hotels i fondes repartides a la comarca d’Osona per cobrir les
primeres necessitats de sostre a |'espera de recurs d'estada mitjana o llarga.

Objectius del servei:

e  Cobrir de manera urgent les necessitats de sostre immediates.

. Facilitar I'estada temporal en recurs habitacional amb suport educatiu.

. Evitar I'estada i/o permanéncia al carrer o en situacions de sensellarisme

. Facilitar la tasca socioeducativa i d'acompanyament per a les persones usuaries

. Donar suport en les gestions pertinents mentre duri la situacio

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Qualsevol persona en situacié de sensellarisme, en qualsevol de les
categories ETHOS marcades per la fitxa 48 del Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Coordinacié de sensellarisme i un/a
educador/a de medi obert. El treball es fa en xarxa amb els equips professionals
de Serveis Socials, amb les entitats del tercer sector, amb Salut i amb forces

i cossos de seguretat.

TECNIC DE CONTACTE:
Marcel Barjoan Lloreda, Coordinacié de sensellarisme
Correu electronic: mbarjoanl@cssosona.cat
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PROGRAMES

DE TRACTAMENT
EN INFANCIA,
ADOLESCENCIA

| FAMILIES

Els serveis | programes de tractament
corresponen als serveis socials especialitzats
que es dediquen a la valoracio, actuacio i
atencio d'infants i adolescents en risc o en
situacié de desemparament, aixi com el
seguiment | tractament de les seves families.




El SEAIA és un servei social especialitzat d'atencié a infants i adolescents de 0 a 18
anys que estan en una situacié o en risc de desemparament, aixi com a les seves
families. En formen part I'EAIA i el SIFE i el Servei Terapeutic.

DESCRIPCIO:

L'Equip d'Atenci¢ a la Infancia i I'’Adolescencia (EAIA) és un servei especialitzat
d'atencio a la infancia i a I'adolescencia en situacié d'alt risc social o desemparament,
aixi com d'atencié a les seves families. Un equip de professionals atén els infants

i adolescents les seves families amb I'objectiu de valorar i disminuir les situacions
d’alt risc social en les que es troben. L'objectiu és la proteccié dels infants i
adolescents de les situacions de maltractament, abusos i negligéncies que puguin
patir.

Serveis que ofereix:

. Atenci6 directa a les families que sén derivades pels serveis socials basics de la
comarca.

o Assessorament als professionals en I'ambit d'infancia.

e  Treball comunitari en programes relacionats amb la infancia i I'adolescencia.
AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Infants i adolescents de 0 a 18 anys i les seves families.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format per
treballadors/es socials, pedagogs/es, psicolegs i educadors/es socials.

TECNICA DE CONTACTE:

Anna Matas Avella, Coordinacié de programes de tractament en
infancia, adolescéncia i families.

Correu electronic: amatas@cssosona.cat

DESCRIPCIO:

El SIFE és un servei social especialitzat que fa el seguiment dels infants i
adolescents tutelats per la DGAIA i en régim d'acolliment en familia extensa. Es un
equip de professionals que atén els infants i adolescents les seves families amb
|'objectiu d'acompanyar-los en el procés d'acolliment.

PROGRAMES DE TRACTAMENT EN INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIES
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Serveis que ofereix:

e  Atencio directa a les families que sén derivades per I'EAIA o altres serveis
d'integracié en families extenses de Catalunya.

e Acompanyar a les families i els infants i adolescents en tot el procés d'acolliment.
e Treball grupal amb els acollidors i amb els infants i adolescents acollits.

. Treball comunitari en programes relacionats amb la infancia i adolescéncia.
AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Infants i adolescents de 0 a 18 anys i les seves families extenses
acollidores.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip format per un/a treballador/a social i
un/a psicoleg/ologa.

DESCRIPCIO:

Un dels objectius del SEAIA és reforcar I'atencié terapéutica en els infants, adolescents
i les families que s'atenen. Per aguest motiu s'ha incorporat la figura del professional
terapeuta dins dels equips especialitzats d’atencié a la infancia i I'adolescencia.
['objectiu és donar suport i intervenir amb els diferents membres del nucli familiar

per millorar i reconstruir les seves relacions, afavorir I'assoliment de practiques de
parentalitat positiva i reparar els efectes de les disfuncions que s’hagin pogut produir
en la dinamica familiar i que han motivat la intervencié dels serveis de proteccio a la
infancia.

Serveis que ofereix:

e Terapia familiar a les families dels infants i adolescents en situacié de risc greu o
desemparament atesos pel SEAIA d'Osona.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.
BENEFICIARIS: Infants i adolescents de 0 a 18 anys i les seves families.
PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Terapeuta familiar.

TECNICA DE CONTACTE:

Anna Matas Avella, Coordinacié de programes de tractament en
infancia, adolescéncia i families.

Correu electronic: amatas@cssosona.cat / eaia@cssosona.cat



PROGRAMES DE
PREVENCIO EN INFANCIA,
ADOLESCENCIA | FAMILIES

Els serveis preventius d’infancia es centren en la
promocio dels drets dels infants i adolescents, donant-
los el protagonisme que mereixen i reconeixent-los
com a ciutadans amb drets. Aquesta area amplifica

la prevencié i la proteccié per a la infancia en situacié
de vulnerabilitat i les seves families. Els serveis i
programes d'aquesta area incideixen en la prevencio
dels factors de risc economics, materials, educatius,
emocionals, familiars o relacionals per reduir o evitar
desigualtats.
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PROGRAMES DE PREVENCIO

Servei d’orientacio i atencio a families (SOAF)

0

DESCRIPCIO:

El SOAF és un servei d'orientacio, atencié i suport a les families amb la finalitat
d'acompanyar-les en la millora del seu benestar personal, familiar i social. Té un
enfocament preventiu: detecta i reforga les capacitats i fortaleses de les families per
tal d'afavorir unes relacions afectives saludables, amb una visi¢ integral de la familia
i evitar gue evolucionin en problematiques més greus que calgui tractar en altres
serveis de la xarxa.

Serveis que ofereix:
. Orientar sobre guestions relacionades amb I'educacio dels fills i filles.

o Oferir espais per debatre i compartir experiencies relacionades amb I'educacio
dels fills i filles adaptades a cada moment del cicle vital: crianga, infancia,
adolescencia.

. Detectar les necessitats de les families, facilitant que puguin accedir a
informacioé del seu interés i rebre I'orientacié adequada a les seves necessitats
segons el moment del cicle vital, acompanyant-les i connectant-les amb la xarxa
de serveis del territori.

o Donar suport especialitzat, amb una intervencio terapéutica, en situacions de
crisi (atur, malaltia, problemes amb I'habitatge, etc.) que en ocasions poden
derivar en dificultats relacionals i/o emocionals.

. Donar suport a les relacions familiars, tot fent especial emfasi a la parentalitat
positiva.

. Incrementar les competencies parentals com a mesura preventiva i de millora
del benestar familiar.

. Dur a terme un acompanyament, tenint en compte la situacié de tots els
membres del nucli familiar i enfortint i incidint en els aspectes emocionals i
relacionals.

. Facilitar la convivéncia entre els membres familiars per enfortir les relacions i
transferéncies intergeneracionals.

. Facilitar la detecci6 de situacions de vulnerabilitat en algun dels membres
familiars.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.
BENEFICIARIS: Infants i adolescents de 0 a 18 anys i les seves families.
PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Terapeuta familiar.

TECNIC DE CONTACTE:

Julio Cirbian Borrego, Coordinacié de programes preventius en
infancia, adolescencia i families.

Correu electronic: jcirbianb@cssosona.cat




PROGRAMES DE PREVENCIO

Servei d'intervencio socioeducativa (SIS)

(D)

DESCRIPCIO:

La finalitat d'un Servei d'Intervencié Socioeducativa és la d'acompanyar a infants,
adolescents i families en el seu desenvolupament personal i social, oferint suport
professional per a la promocié del seu benestar personal i la seva integracié social des
d’'una vessant preventiva, comunitaria i participativa.

Aquesta intervencié es desenvolupa en un marc metodoldgic que posa especial atencié
al treball grupal, entenent al grup com a motor potenciador dels canvis i des del treball en
xarxa i comunitari, per a la millora de la cooperacié entre serveis i entitats, aprofitant els
recursos de la comunitat.

Es un servei de caracter eminentment preventiu, arrelat al territori, que forma part de la
xarxa de Serveis Socials Basics.

L'objectiu és realitzar una tasca preventiva fora de I'horari escolar, donant suport, estimulant
i potenciant el desenvolupament dels infants i adolescents, la seva socialitzacié i adquisicid
d'aprenentatges basics i d'esbarjo.

Facilitar recursos i suport socioeducatiu a les families dels infants i adolescents participants
als SIS per tal de reforcar la seva funcié com a agent socialitzador i acompanyar-les cap a
una parentalitat positiva.

Integrar-se a la xarxa comunitaria del municipi per aprofitar-se mituament dels recursos.
Promoure la participacié i coordinacié del servei amb la xarxa social, educativa i de salut del
municipi.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Infants i adolescents de 0 a 18 anys i les seves families.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equips formats per Educadores socials i
Integradores socials, juntament amb |'Educador/a social del Servei Basic d'Atencié Social.

TECNIC DE CONTACTE:

Julio Cirbian Borrego, Coordinacié de programes preventius en
infancia, adolescencia i families.

Correu electronic: jcirbianb@cssosona.cat

PROGRAMES DE PREVENCIO

Pla Escola: Intervencioé social en el medi educatiu

(D

DESCRIPCIO:
El projecte sorgeix de la necessitat del treball interdisciplinari i en xarxa per tal de
garantir una intervencio integral i integradora, que posi al centre I'infant i el jove.

Partint de I'existencia a la comarca de multiples formules d'intervencié i coordinacié
entre centres educatius i serveis socials, es valora la necessitat d'analitzar fortaleses
i febleses i sobretot potencialitats que pot oferir el debat i disseny d'una nova
metodologia de treball consensuada, compartida i comuna per tots els centres
educatius i serveis socials de la comarca d'Osona.

PROGRAMES DE PREVENCIO EN INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIES
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L'objectiu principal és establir noves sinérgies, facilitar una estructura metodologica,
eines i recursos organitzatius que millorin les intervencions i en definitiva I'atencio i
|'acompanyament d'infants i joves, i sobretot dels grups més vulnerables, tant des
d'una perspectiva preventiva, com des d'una perspectiva de proteccié.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: Infants i joves escolaritzats als centre educatius de primaria i de
secundaria de la comarca d'Osona.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Educadors/es socials dels SBAS.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Rovira Morgado, Coordinacié de serveis socials basics
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat

Programa d’esports amb valors (EVAL)

(D

DESCRIPCIO:

Es un projecte d'intervencié comunitaria que implementa la metodologia de futbol
de carrer. En treballa un model participatiu i de cohesié on els infants i joves puguin
trobar el seu espai en la col-lectivitat.

o Proporciona als professionals de I'ambit social i educatiu una eina ludica i
pedagogica innovadora que parteix de I'interes dels infants i joves.

. Fomenta el treball amb xarxa amb els diferents agents associatius d'ambit local
i comarcal.

. Proporciona espais educatius que promouen la participacio i el dialeg pel propi
desenvolupament i la convivéncia entre iguals.

e  Corresponsabilitza als infants i als joves en el desenvolupament comunitari i
fomenta la seva participacio.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.
BENEFICIARIS: Infants i adolescents de 8 a 18 anys.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equip multidisciplinari format per
treballadors/es socials, educador/es socials, tecnics/ques de joventut, técnics/ques
d'esports, coordinacié i un/a técnic/a de I'entitat EVAL.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Rovira Morgado, Coordinacié de serveis socials basics
Correu electronic: sroviram@cssosona.cat
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Des de 'area s'estén la perspectiva de génere

a tots els departaments del Consell Comarcal
d'Osona i ajuntaments de la comarca per lluitar
contra les desigualtats de génere, i les violencies

I discriminacions envers les dones, | contribuir a la
seva llibertat i igualtat d'oportunitats | de resultats.
Amb els programes i serveis que €s presten es
defensen els drets politics, economics i socials de
totes les dones (dones grans, o joves, de diversos
origens nacionals i/o étnics, de diferents posicions
economiques, treballadores sexuals, amb
diversitat funcional, etc). També és defineixen

les politiques publiques que contribueixen a

una igualtat de genere real i efectivaiala no
discriminacio de les persones LGTBI+.

IGUALTAT DE GENERE | LGTBI+
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Oficina técnica d'igualtat de génere i LGTBI+
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Cataleg de serveis d'acci6 social Osona Accio Social

DESCRIPCIO:

L'Oficina Técnica d'lgualtat de Genere i LGTBI+ (OTIG) gestiona les politiqgues
publiques d'igualtat i LGTBI+ a la comarca, posant I'enfoc en garantir els drets de les
dones i les persones LGTBI+ i en I'eliminacio de les desigualtats i discriminacions de
génere, les violencies masclistes i I'LGTBIfobia. Aquesta accié la fem a través d'eines
com els plans d'igualtat de ciutadania, aixi com els plans interns i protocols des d'una
mirada interseccional i amb la doble vessant de igualtat de génere i LGTBI+, seguint
la normativa en aquesta matéria. L'oficina coordina el circuit i protocol comarcal per a
I'abordatge de la violencia masclista i també dels grups locals.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Tota la ciutadania, professionals, ens locals, empreses del territori i
entitats.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals de I'ambit de la igualtat i
coordinacié.

TECNICA DE CONTACTE:

Nuria Muioz Carreras, coordinacié de I'oficina d'igualtat de genere i LGTBI+
i serveis (SIAD i SAI)

Correu electronic: munozcn@vic.cat
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Servei d'atencio a la diversitat sexual i identitats de génere (SAI LGTBI+)

DESCRIPCIO:

@ El SAI LGTBI+ és un servei d'atencid, assessorament, acompanyament i informacio
de titularitat municipal i comarcal, destinat a tota la poblacié en general pero en

especial a aquelles persones LGTBI+ que hagin patit, pateixin o estiguin en risc de

patir alguna situacié de discriminacio per rad d'orientacié sexual, identitat o expressié

de genere. L'accés al SAl pot ser presencial, telefonic, correu electronic i per

derivacio daltres professionals. Es de caracter gratuit i confidencial.

El SAI LGTBI+ de I'oficina, ha d'esdevenir I'impulsor de les politiques publiques
LGTBI+ de I'ens comarcal i local, a través de la creacié de la comissié intramunicipal
i/o intracomarcal per garantir la transversalitat d'aquestes politiques.

S’hi porten a terme els tramits i serveis seglents:

e Atencié, informacio i assessorament de proximitat, gratuit i personalitzat, sobre
la diversitat afectiva, sexual i de génere.

e Assessorament i acompanyament a persones LGTBI+ i familiars, pels recursos
especialitzats del territori.

IGUALTAT DE GENERE | LGTBI+

e Assessorament i informacié a professionals per detectar i abordar les
desigualtats i discriminacions per motius d’orientacio sexual, identitat i
expressio de génere.
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e Suport i acompanyament per presentar incidéencies i dendncies relacionades
amb la discriminacio per motius d’orientacié sexual, identitat i expressio de
genere.

e Gesti6 i tramitacié del canvi de nom, per a majors i menors d'edat, en la targeta
sanitaria.

e Suport técnic i logistic a entitats i col-lectius LGTBI+ de la ciutat.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés

BENEFICIARIS: Tota la ciutadania en general, professionals i en especial a les
persones LGTBI+ en la promocioé dels seus drets.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals de I'ambit de la igualtat i
coordinacio.

TECNICA DE CONTACTE:

Nuria Muiioz Carreras, coordinacio de I'oficina d'igualtat de génere i LGTBI+
i serveis (SIAD i SAl)

Correu electronic: munozcn@vic.cat
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Servei d’'informacio i atencié a les dones (SIAD)

0

DESCRIPCIO:

El Servei d'Informacié i Atencioé a les Dones (SIAD) és un servei de titularitat
municipal i comarcal, per rebre informacié sobre qualsevol matéria, com ara salut,
treball, habitatge, serveis i recursos per a les dones, i, si s'escau derivem a d'altres
recursos i serveis per atendre la demanda. L'accés al SIAD pot ser presencial,
telefonic, correu electronic i per derivacio d'altres professionals. Es de caracter
gratuit i confidencial.

El SIAD forma part de la xarxa SIAD’s com un recurs més d'atencio a les dones del
territori catala i que funcionen coordinadament.

Serveis especifics que ofereix el SIAD:

. Informacio a les dones: Informacié a les dones, entitats i a la ciutadania
en general sobre recursos, actes i activitats relacionades amb les dones
i 'equitat de génere.

e Assessorament psicologic: Suport i acompanyament psicologic per treballar
els aspectes que han pogut portar a una situacié de malestar i angoixa a les
dones. També s'atenen els casos en qué aquestes estiguin patint o hagin patit
una situacio de violencia masclista. S'ofereix, també, atencio psicologica per
a qualsevol dona en situacié de discriminacié per motiu de sexe, identitat de
genere, etc.

e Assessorament legal: Assessorament en diferents aspectes legals
(civil, familiar: separacions, divorcis, temes de parella, impagament de
pensions,...), recursos i drets en casos de violencia masclista, dret laboral,
maternitat, excedéncies,...

e Treball grupal
e Suport técnic i logistic a entitats i col-lectius feministes de la comarca
AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: A la ciutadania en general, professionals i en especial a les dones en
la promocio dels seus drets.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals de I'ambit de la igualtat,
psicolegs, advocat/da i coordinacié.

TECNICA DE CONTACTE:

Nuria Muiioz Carreras, coordinacié de I'oficina d'igualtat de genere i LGTBI+
i serveis (SIAD i SAI)

Correu electronic: munozcn@vic.cat
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Temps per cures
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DESCRIPCIO:

El programa Temps x Cures té com a objectiu donar suport i reforcar els serveis de cura
existents arreu del territori catala, aixi com també posar en marxa nous serveis i |'ampliar
serveis de cura infantil de proximitat en el marc del ‘Pla Corresponsables’. Entre els
objectius especifics d'aquesta linia de I'oficina, destacar primer, consolidar el dret a les
cures de les nenes i nens. | segon, alliberar temps per a les families, especialment per a les
dones, a qui, majoritariament, s'ha atribuit el treball de les cures.

Els serveis que oferim:

e  Serveis de Cura Puntual en equipaments ltinerants: El Servei de Cura Puntual és
un servei gratuit i universal, s'ofereix unes hores setmanals, mensuals o puntuals,
segons peticions dels ens i serveis dels diferents municipis. L'objectiu general
és facilitar la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal a les families i donar
un temps personal de respir. Alhora donar una atencié basica, ludicosocial i
d'educacié en el lleure pels infants. Especificament, també esta pensat per a quan
les families estan fent activitats dins dels serveis publics i no es poden fer carrec
dels infants. D'aquesta manera, es facilita a les persones adultes de referencia el
temps necessari per assistir a diferents activitats, serveis, formacions, etc.

e Ludoteques — espais de joc itinerants: Es un espai amb una finalitat ltdica,
coeducativa, comunitaria, civica, inclusiva, social i cultural. Des de I'Espai de
Jocs Itinerant es porta a terme un projecte socioeducatiu que té com a objectiu
principal garantir el dret dels infants al joc i d'aquesta manera, col-laborar en el seu
desenvolupament integral. Aquest, es realitza en diferents espais o punts itinerants,
segons les demandes i necessitats en I'ambit territorial de la comarca d’Osona.

e  Esplai anual per infants i joves sords de la comarca: L'objectiu és alliberar de
temps a les families, sobretot a les dones, a qui, majoritariament s'ha atribuit el
treball de cures, donant espais de lleure aquesta infants i joves de 4 a 16 anys.

e Colonies i campaments: Colonies d'hivern destinades a infants i joves entre 10 i
15 anys.

e  Espais d'acollida a les escoles, fora de I'horari escolar: Linia de subvencié
d'acollida matinal. L'acollida matinal és un servei que s'ofereix com a minim
una hora abans de I'inici de I'horari escolar, dins del calendari educatiu. Tant
els Ajuntaments, entitats supramunicipals, com Associacions de Families de
I’Alumnat (AFA) poden optar a aguestes subvencions.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés, excepte Vic i Manlleu.
BENEFICIARIS: Families i infants i adolescents de 0 a 16 anys.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals de I'ambit de la igualtat i
coordinacio.

TECNICA DE CONTACTE:

Nuria Munoz Carreras, coordinacié de I'oficina d'igualtat de génere i LGTBI+
i serveis (SIAD i SAl)

Correu electronic: munozcn@vic.cat

IGUALTAT DE GENERE | LGTBI+
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Recursos d’urgéncia i habitacionals per a dones victimes de violéncia masclista

0

DESCRIPCIO:

En la linia de I'estratégia marcada per Generalitat s'articulen dos recursos de la
Xarxa d'atencié i recuperacio per a les dones en situacié de violencia masclista.
Concretament es disposa de:

e  Serveid'Atencié i Acolliment d'Urgéncia: per a |'atencié immediata per urgencia
i/o emergéncia i de proteccié de curta estada.

. Recurs habitacional temporal per a dones victimes de violencia masclista i els
seus fills/es.
L'objectiu és I'atencié i resposta integral, és I'atencié d'urgencia o emergéncia a
qualsevol situacié de violencia masclista per tal de garantir la seguretat personal de
les dones i els seus fills i filles i les necessitats socials que se'n derivin d'aguesta
situacio.
Aix0 passa inicialment per I'accié per cobrir allotiament temporal de curta durada i
suport d'acompanyament per aguestes situacions gue succeeixen o poden succeir a
la comarca d’'Osona de les dones i fills i filles que hagin patit situacions de violéncia
masclista, en la forma, condicions i abast detallats en el plec de prescripcions
técniques.

Aixi mateix, han de facilitar recursos personals i socials que permetin una resolucio
de la situacié de crisi.

El Servei d'atencié i acolliment d'urgéncies es presta les vint-i-quatre hores tots els
dies de I'any i compte amb técniques de guardia.

El Recurs Habitacional temporal compte amb dos habitatges exclusius per a victimes
de violéncia masclista, i el suport i acompanyament d’un equip socioeducatiu.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Les dones i els seus fills i filles aixi com altres persones a carrec,
gue pateixen qualsevol forma de violéncia masclista en I'ambit de la parella, I'ambit
familiar o I'ambit social o comunitari en la manifestacié d'agressions sexuals,

de trafic i explotacié sexual, de mutilacié genital femenina (o risc de patir-la) i de
matrimoni forgés.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals dels Equips de Serveis
Socials Basics, professionals del SIAD i I'Equip socioeducatiu d'urgencia i dels
recursos habitacionals per a dones.

TECNICA DE CONTACTE:

Nuria Muioz Carreras, coordinacié de I'oficina d'igualtat de genere i LGTBI+
i serveis (SIAD i SAI)

Correu electronic: munozcn@vic.cat
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Programa prevencio conductes de risc — PrevenOsona

0

DESCRIPCIO:

Entre les accions desenvolupades per a la prevencié de conductes de risc,
hi ha el projecte d'intervencié en la prevencié de la SIDA i altres infeccions
de transmissié sexual (ITS) en les persones que exerceixen la prostitucio a
Osona, que es porta a terme des de Fundacié pel Suport Social Solidari.

Amb I'objectiu de donar suport a totes aquelles persones en situacié de
risc social i a les seves families, es proporcionen eines per promoure el seu
apoderament i s'aborda una actuacié preventiva que permet contenir i/o
resoldre situacions problematiques que, en cas de no intervenir-hi, podrien
tornar-se croniques.

El projecte inclou accions formatives i de sensibilitzacié relacionades amb la
prevencié i la promocié de la salut, facilitar el control ginecologic i I'accés a la
targeta sanitaria, entre d'altres. Es pretén facilitar, des d'una atencié social,
el coneixement i la derivacié dels diferents recursos del territori, segons les
necessitats de les persones ateses en el marc del programa.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucangs.

BENEFICIARIS: La poblacio en situacié de risc, en especial les persones que
exerceixen el treball sexual, i a la ciutadania en general.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals de I'ambit de la
igualtat i coordinacio.

TECNICA DE CONTACTE:

Nuria Mufoz Carreras, coordinacié de I'oficina d'igualtat de génere i LGTBI+
i serveis (SIAD i SAI)

Correu electronic: munozcn@vic.cat

IGUALTAT DE GENERE | LGTBI+
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Reunio del grup familiar

0

DESCRIPCIO:

La RGF és un model d'intervencié familiar que té com a objectiu I'apoderament de les
families per resoldre les seves dificultats i conflictes. Permet, amb I'ajuda de la figura
del facilitador, buscar solucions dintre de la propia familia i de la seva xarxa de suport, a
partir de la preocupacio o inquietud d'un professional que activa el servei.

La RGF consta de diferents fases entre elles: activacio, preparacid, reunié de grup
familiar i finalment reunié de seguiment i revisié.

1. Activacio: Un professional a partir d'una una preocupacié existent i compartida
deriva el cas al servei de la RGF, previ acord dels familiars afectats. El servei
assigna facilitadors. Els facilitadors es posen en contacte amb els professionals que
tenen la preocupacio: “Com millorar les visites de la nena amb la mare?”

2. Preparacio: Les facilitadores es reuneixen amb la familia i es tragca un mapa de
la seva xarxa i entorn proper. Es decideix conjuntament amb la familia a qui es
convidara a la RGF, el lloc, la data i hora de la trobada. Es duen a terme les trobades
i converses amb els familiars i amb els professionals per explicar la tecnica i els
passos a seguir: Defensor de l'infant / Moderador. Es prepara tot el necessari
perqué la familia assisteixi a la trobada.

3. Reunio del grup familiar:

e Ronda d'intercanvi d'informacié. Es dona la benvinguda a tothom i es fa la
ronda de presentacions. Els professionals expliquen quina és la preocupacio
gue motiva la reunié. Entre tots els assistents es fa un intercanvi d'informacié
i de la “preocupaci¢”. Els professionals que han estat convidats de manera
especial donen informacié o el seu suport en algun tema concret.

e Temps reservat per la familia La familia es reuneix (sense els professionals)
per buscar possibles solucions i elaborar un PLA d'ACCIO. Els professionals
s'esperen fora de la sala, pero estan accessibles per si sorgeix algun dubte.

e Ronda per concretar i acceptar el Pla d'Accio Els professionals i facilitadors
tornen a la reunié amb la familia i es demana als membres familiars que
expliquin que han acordat. El pla d'accié ha de respondre a qui, que, quan, i
com. | ha de garantir uns minims de proteccio.

Els participants signen el pla d'accié i s'acorda una data per la propera reunié de revisio.
Es fa arribar una copia a tots els participants.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.
BENEFICIARIS: Tota la poblacié d'Osona i el Lluganes.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals de I'acci6 social formats en el
model d'intervencié de la Reunié de Grup Familiar (RGF).

TECNICA DE CONTACTE:

Anna Matas Avella, Coordinacié de programes de tractament en
infancia, adolescencia i families.

Correu electronic: reuniogrupfamiliar@cssosona.cat

ALTRES PROGRAMES | SERVEIS COMPARTITS
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Taula d’infancia, adolescéncia i families (TIAF)

0
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DESCRIPCIO:

La Taula d'Infancia, Adolescéncia i Families d'Osona, esta formada per un conjunt
de professionals de diversos serveis de la comarca, que es coordinen i treballen pel
benestar dels infantis, adolescents i les families d'Osona. Diferents arees treballen
conjuntament amb els mateixos objectius, construint d'aguesta forma un equip
comu, amb la finalitat de coordinar, impulsar i promoure les politiques d’infancia

a la comarca d'Osona mitjancant la participacio dels infants i adolescents, les
administracions i les institucions implicades.

La TIAF d'Osona es constitueix com a taula local de caracter sectorial sota el
projecte anomenat “Osona Benestar, Salut i Educacié” que compta amb un consell
assessor institucional que integrara totes les possibles taules sectorials.

L'objectiu principal de la TIAF és promoure la participacié de totes les arees, sectors
i administracions implicades en la participaci, la prevencié, la promocié i la proteccié
de la infancia, I'adolescéncia i les seves families amb la voluntat de trobar una
metodologia de treball que sumi esforcos i complicitats.

Les funcions de la TIAF, segons el Decret 250/2013, de 12 de Novembre, de la Taula
Nacional, i les Taules territorials i locals d'infancia i adolescéncia:

. Coordinar els diferents equips i serveis del territori per millorar els programes
de participacio, prevencio, promocié, deteccid i proteccié de la infancia i
|'adolescéncia.

e Coordinar aquells casos individuals que requereixin una visi6 global i en els
quals estiguin implicats diversos serveis.

. Estudiar casos i analitzar alternatives per millorar les intervencions coordinades
entre els diferents serveis.

. Informar la taula territorial sobre les qliestions plantejades en I'ambit local
respectiu i elevar propostes de millora elaborades a partir de la practica
quotidiana.

. Elevar a la taula territorial les diferéncies en I'aplicacié de circuits, protocols i
criteris tecnics que no s’han pogut resoldre en I'ambit local respectiu.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: La TIAF va dirigida a infants i adolescents de 0 a 18 anys i a les
seves families.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals de I'accié social tant
publics com del tercer sector; professionals educatius; professionals de I'ambit de la
salut; Cossos policials; professionals de justicia.

TECNIC DE CONTACTE:

Julio Cirbian Borrego, Coordinacié de programes preventius en
infancia, adolescencia i families.

Correu electronic: jcirbianb@cssosona.cat
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SERVEIS D'ATENCIO A
L'ENTORN DOMICILIARI

Els serveis d'aquesta area tenen per
objectiu desenvolupar i aplicar les diferents
prestacions i serveis en |'entorn domiciliari,
potenciant el desenvolupament de projecte
de vida, mitjancant serveis i prestacions
coordinats des dels serveis socials

basics, que promouen les interaccions
socials, I'autonomia funcional i una millor
convivencia social en la comunitat.



SERVEIS D’ATENCIO A L'ENTORN DOMICILIARI

Servei d'ajuda a domicili (SAD)
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DESCRIPCIO:

El servei d'ajuda a domicili (SAD) és el conjunt d'actuacions entés com a conjunt
organitzat i coordinat d'accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o
familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social.

L'objectiu del SAD és la de millorar la qualitat de vida de les persones en I'entorn
domiciliari, potenciant el seu desenvolupament de projecte de vida, mitjangant serveis
i prestacions coordinats des dels serveis socials basics, que promogui les interaccions
socials, I'autonomia funcional i una millor convivencia social en la comunitat.

Linies d'actuacio:
Diferenciem el tipus de Servei d'ajuda a domicili per tal de tenir en compte les
necessitats de la tota la poblacié :

o SAD Dependencia. Fa referéncia a les persones que ja tenen un grau reconegut.

e  SAD Preventiu. Adrecat a persones amb situacié d'especial vulnerabilitat, fragilitat o
incapacitat que necessiten un suport per mantenir-se al seu domicili habitual i poder
recuperar I'autonomia en alguns casos, o que han iniciat el tramit de reconeixement
de grau de dependéncia, perd que necessiten el servei i se'ls hi ofereix com a
preventiu temporalment.

e SAD Transitori. Servei que s'ofereix a persones que han patit un canvi en la seva
situacié de salut, que provenen d'una ingrés hospitalari i necessiten un suport
temporal per mantenir-se al seu domicili habitual i poder recuperar la seva autonomia.

e  SAD Social. Entés com aquelles intervencions que es realitzen al domicili de la
persona i/o familia, amb |'objectiu de proporcionar atencions personals, suport
a la llar i suport social per aguelles persones i/o families amb dificultats de
desenvolupament o d'integracié social.

e  SADE com a Servei d'atencié domiciliaria especialitat en salut mental. Fa referéncia
conjunt d'activitats que es realitzen al domicili de la persona i/o familia amb
problematica de salut mental i que es troba en una situacié de manca d'autonomia
personal, dificultats o problematiques familiars especials.

e SADE com a Servei d'atencié domiciliaria especialitzat en discapacitat psiquica. Fa
referencia al conjunt d'activitats que es realitzen al domicili de la persona i/o familia
amb una discapacitat psiquica reconeguda i que es troba en una situacié de manca
d'autonomia personal, dificultats o problematiques familiars especials.

e  SALL. Servei de neteja de la llar destinat a mantenir en condicions d’ordre,
higiene i habitabilitat el domicili de la persona beneficiaria, tasques adrecades a la
neteja de la llar. Es considera un servei complementari al servei d'ajuda a domicili
d'atencio personal.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: ElIs beneficiaris del servei d’ajuda a domicili sén les persones i/o families
amb dificultats de desenvolupament o d'integracié social 0 manca d'autonomia personal.

TECNICA DE CONTACTE:
Gemma Canadell Campdelacreu, Coordinacié del servei d'ajuda a domicili.
Correu electronic: gcanadellc@cssosona.cat

SERVEIS D’ATENCIO A LENTORN DOMICILIARI
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Servei de teleassisténcia

0

DESCRIPCIO:
Es un servei que permet a la persona comunicar-se les 24 hores del dia amb un centre
d'atencié per poder donar resposta immediata en cas d'emergéncia. Té per objectius:

. Detectar situacions d’emergéncia i intervenir de forma immediata.
e Oferir un servei personalitzat d'acord amb el nivell de risc de cada persona usuaria.

e Aportar recursos adrecats a la persona usuaria, a les families i/o el seu entorn,
des d’una vessant preventiva, enfocats a fomentar I’'envelliment actiu i saludable,
coneixer els recursos de la comunitat i fer un bon Us del servei de teleassisténcia.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: Aquest servei s'adreca a persones d’edat avancada, que visquin soles,
que pateixin malalties croniques o que es trobin en situacié de dependéncia.

TECNICA DE CONTACTE:
Gemma Canadell Campdelacreu, Coordinacié del servei d'ajuda a domicili.
Correu electronic: gcanadellc@cssosona.cat

SERVEIS D’ATENCIO A L'ENTORN DOMICILIARI

Servei de terapia ocupacional i productes de suport (BAT)

(D

DESCRIPCIO:

El servei de terapia ocupacional i productes de suport (en endavant BAT), és un servei
dins el marc de I'atencioé domiciliaria en Serveis socials. Té com a finalitat donar suport
especialitzat i de forma coordinada amb els/les diferents professionals i institucions
dels ambits social i sanitari de les comargues d'Osona, el Lluganeés, la Garrotxa, el
Ripollés i el Bergueda.

El BAT és entes com un servei les intervencions del qual es realitzen a la llar de

la persona i familia. Va dirigit a valorar les necessitats, planificar i intervenir amb
estrategies relacionades amb els productes de suport (facilitant-ne I'accés), les
adaptacions de I'entorn fisic domiciliari, assessorament en el maneig i cura de
persones en situacié de dependéncia i promocioé d'actituds i entorns afavoridors de
|'autonomia i prevencio de riscos.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés, la Garrotxa, el Ripollés
i el Bergueda.

BENEFICIARIS:

o Persones en situacié de dependéncia, temporal o permanent, que tenen
necessitat d'assessorament i intervencio en I'ambit dels productes de suport i les
adaptacions de I'entorn fisic.




e Cuidadors/ores de persones en situacié de dependencia, temporal o permanent,
amb necessitat d'assessorament i suport en I'ambit dels productes de suport, les
adaptacions de I'entorn fisic, aixi com |'orientacié/assessorament en el maneig i la
cura de persones amb dependéncia.

. Persones autonomes amb necessitats d'assessorament/orientacié o intervencié
en I'ambit dels productes de suport, les adaptacions de I'entorn fisic, aixi com en
la promocio6 d'actituds i entorns afavoridors de I'autonomia i prevencié de riscos.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Equips formats per professionals de I'ambit
de la terapia ocupacional amb el suport de personal administratiu i suport logistic.

TECNIC DE CONTACTE:

Josep M? Villegas Subirana, Coordinacié del servei de terapia ocupacional
i productes de suport.

Correu electronic: serveibat@cssosona.cat

SERVEIS D’ATENCIO A L'ENTORN DOMICILIARI

Programa d’atenci6 de la gestio complexa (PGAC)

(D)

DESCRIPCIO:

El Programa de Gestio de I'Atencié Complexa (PGAC) és un programa que pretén incidir en
la gesti6 de I'atencié que es realitza a persones on convergeix una situacié de complexitat
social i sanitaria alhora.

Aquest programa queda emmarcat dins |'estratégia de desplegament de I'Atencid
Integrada dels departaments de Drets Socials i de Salut per mitja de la creacié de I'Agencia
de atencié Integrada de Catalunya i amb I'impuls dels diferents agents i proveidors socials i
sanitaris de la comarca d'Osona.

Aquest programa es basa en la metodologia de gestié de cas dual (social/sanitaria) amb la
participacio de professionals, gestores de cas aixi com un lideratge compartit, dels dos ambits.

El programa realitza la valoracié multidimensional de la persona i es realitza el plantejament
d'objectius i el pla de treball consensuat tant pels diferents professionals com en base

als valors i les preferéncies de la persona, de cara a poder planificar la seva trajectoria

pel sistema que I'ha d'atendre, tant des de I'ambit de salut, com en situacions de crisi
derivades de mancances en el seu coixi social.

Tot aquet pla de treball ha de quedar recollit en la documentacié compartida a fi de facilitar
I'intercanvi d'informacié entre els diferents proveidors de serveis.

AMBIT TERRITORIAL D'ACTUACIO: Vic i Torell6.

BENEFICIARIS: Persones que compleixen criteris de doble complexitat social sanitaria
valorada pels seus equips de referéncia socials i sanitaris i que siguin proposats

a I'equip PGAC.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals del ambit social i sanitari dels
diferents municipis, gestors/es del cas (treballadors/es socials i infermeria) i coordinacié.

TECNIC DE CONTACTE:

Josep M? Villegas Subirana, Coordinacié del servei de terapia ocupacional
i productes de suport.

Correu electronic: serveibat@cssosona.cat

SERVEIS D’ATENCIO A LENTORN DOMICILIARI
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Programa d’arranjaments d’habitatges

0

D3

DESCRIPCIO:

Programa de La Diputacié de Barcelona coordinat territorialment des d'Osona
Acci6 Social amb la finalitat promoure I'autonomia personal i millorar la qualitat

de vida de les persones grans i les persones amb discapacitat, garantitzant les
condicions de seguretat, higiene, habitabilitat i eficiéncia energética minimes als
seus habitatges. Consisteix en la realitzacié de reformes basiques d'adaptacio
funcional als habitatges i la instal-lacié d’ajudes técniques, inclosos els elements de
desplacament, pel llit i per la comunicacié.

Els arranjaments es poder fer a:

. Els lavabos, per afavorir I'accessibilitat i facilitar la higiene personal.

o A les cuines, per millorar les condicions de seguretat i d'Us.

. De caracter general, per facilitar la mobilitat i I'accessibilitat al domicili.

e Actuacions complementaries de millora de I'eficiencia energetica dels
domicilis.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS:

. Persones de 65 anys o0 més, amb discapacitat o en situacié de dependéncia, o
amb insuficiencia de recursos economics.

. Persones menors de 65 anys amb necessitats especials en quant a la seva
capacitat fisica o psiquica per desenvolupar les activitats de la vida diaria dins
de la llar.

. Persones majors de 80 anys que visquin soles o amb una altra persona gran.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN:

e  Treballadors/es socials dels ajuntaments i terapeutes ocupacionals del serveis
de terapia ocupacional i productes de Suport -BAT- en la deteccid i valoracié
inicial de les necessitats.

e  Arquitectes i personal d’empresa constructora en la realitzacié del projecte
técnic i realitzacio de I'obra/subministrament de productes de suport.

TECNIC DE CONTACTE:

Josep M Villegas Subirana, Coordinacié del servei de terapia ocupacional
i productes de suport.

Correu electronic: serveibat@cssosona.cat
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Escola del Cuidar

(D

DESCRIPCIO:

Projecte d'intervencié comunitaria liderat per professionals d'Osona Accié Social i
professionals de I'ambit de la salut amb I'objectiu de millorar la salut i el benestar
dels cuidadors/es de persones amb dependéncia. El projecte consta d’'un

Cataleg de xerrades de diferents tematiques que es portaran a terme a diferents

municipis al llarg de I'any.

Com a objectius especifics destaquem:

. Facilitar coneixements basics a les persones cuidadores per efectuar la cura
a les persones amb dependencia.

. Promoure que les persones cuidadores apliquin els procediments i les
estrategies més adequades per mantenir i millorar I'autonomia de la persona
en situacié de dependencia i les seves relacions amb I'entorn.

. Oferir informacié sobre productes de suport que ajudin a millorar les
tasques dels cuidadors i la vida autonoma de les persones en situacié de
dependencia.

o Facilitar el suport emocional de la persona cuidadora i potenciar actuacions
d'autocura als cuidadors.

. Donar eines per millorar la comunicacié entre la persona cuidadora i I'atesa.

e Ajudar a resoldre problemes concrets i situacions dificils que es presenten
en les activitats de la vida diaria.

. Informar i orientar la comunitat sobre els recursos existents per garantir
les cures, I'assisténcia i la vida autonoma de les persones en situacié de
dependencia.

*  Possibilitar la creacio d'espais de reflexio i d'ajuda mutua.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.
BENEFICIARIS: Persones cuidadores.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals de I'ambit social i
professionals de I'ambit de la salut.

TECNIC DE CONTACTE:
Gemma Canadell Campdelacreu, Coordinaci6 del servei d'ajuda a domicili.
Correu electronic: gcanadellc@cssosona.cat

SERVEIS D’ATENCIO A LENTORN DOMICILIARI
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ENVELLIMENT ACTIU
| DEPENDENCIA

Els projectes | programes relacionats amb
I'envelliment actiu inclouen els tecnics socials

I els serveis especialitzats en promocié a
I'autonomia i atencié a la dependéncia. Les linies
de treball i funcions venen regulades a la Llei
39/2006, de 14 de desembre de promocié de
I'autonomia personal i d'atencié a les persones
amb situacié de dependéncia (LAPAD) i la Llei
12/2007 de serveis socials.



ENVELLIMENT ACTIU | DEPENDENCIA

Gestio, assessorament i aplicacio de la Llei de Dependéncia

DESCRIPCIO:

@ Servei d’'assessorament, orientacié i formacio als professionals dels serveis socials
de la comarca d'Osona, en I'aplicacié i desplegament de la llei de promocié a

|'autonomia personal i atencié a la dependéncia.

Es facilita a través de la tecnica referent comunitaria de dependencia i de I'autonomia
personal. El seu rol és fer de pont entre el Departament de Drets Socials i les
treballadores socials d'Osona en temes de dependéncia. Es fa arribar als treballadors/
es socials, tota la informacio per facilitar I'accés a la ciutadania per accedir als serveis
i prestacions de dependéncia.

El servei gestiona tot el procés per accedir a les ajudes, prestacions i serveis
establertes per la Llei de dependéncia i informa sobre:

. Requisits d'accés a la valoracié de grau, terminis i seguiment dels expedients
e  Ajudes i prestacions que es poden sol-licitar
. El pla individual d'atencio6 a la persona amb dependéncia

U S'ajustara a les necessitats de la persona i familiars

ENVELLIMENT ACTIU | DEPENDENCIA

. Possibles dubtes i incidéncies sobre els tramits

53

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

BENEFICIARIS: Professionals dels serveis socials de la comarca d'Osona i el
Llucanes.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Referent comunitaria de dependencia i
treballadors/es socials dels serveis socials d'Osona i el Lluganés.

TECNICA DE CONTACTE:
Nuria Vinas Segalés, Referent comunitaria de dependéncia de la comarca d'Osona.
Correu electronic: nvinass@cssosona.cat
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Programa comunitari de prevencio de la soledat no volguda

(D

D3

DESCRIPCIO:

Es tracta d'un projecte que promou la qualitat de vida de les persones grans afavorint
la seva participacio en la comunitat fent xarxa i mitigant I'aillament social i la soledat no
volguda.

El programa té per objectius la deteccio i prevencio de les situacions de risc de les
persones majors de 70 anys del municipi, dotant-les de la informacié necessaria sobre
els serveis existents al municipi i sobre els circuits requerits per accedir a aquests
serveis. També s’elabora un informe especific sobre la poblacié entrevistada.

Inclou les seglients activitats:

. Questionari per recollir informacié sociofamiliar i de salut de la persona que
entrevistem.

. Obtenir llistat de padré de les persones de + 65 anys i de més de 75 anys. Valorar
la possibilitat de realitzar entrevistes telefoniques en persones del primer grup
d'edat (tenint en compte la situacié actual, per minimitzar risc de contagis i per
aprofitar la millora de les habilitats tecnologiques i digitals de la gent gran d’aquest
moment).

e  Contactar amb les persones per fer les entrevistes.

. Realitzar entrevistes a domicili i en els casos que es consideri oportu, entrevistes
telefonigues a les persones de més de 65 anys del territori. Tenir en compte dos
grups d'edat : persones de 65 a 75 anys aprox. / persones de + 76 anys.

. Passar el qUestionari i I'escala de soledat (ESTE) i signar el document de proteccié
de dades.

. Recollir propostes de les persones amb les que es contacti referent a mitigar la
soledat no volguda i I'aillament social. En els municipis on encara no hi ha espais
activa't es pot aprofitar per recollir interessos, propostes o inquietuds de les persones.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Madrid Alejos, Direccié d'Osona Accié Social.
Correu electronic: smadrida@cssosona.cat
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Servei Espais Activa‘t

0
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DESCRIPCIO:

Aquest servei té el concepte d'envelliment actiu i cicle de vida, com a marc general
de treball amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida de la gent gran i afavorir la
seva participacié en activitats del municipi.

En aquest projecte es pretén empoderar a les persones per definir com volen passar
les estones lliures, qué volen aprendre, qué poden aportar a la societat i de quina
manera poden agrupar-se per combatre la soledat.

Servie de dinamitzacié comunitaria de I'envelliment actiu adrecat a persones grans
i/o properes a la jubilacid amb temps lliure, plenament autonomes funcionals i amb
motivacio per a participar de la vida del poble, i per les quals la participaci6 en el
projecte els ajuda a potenciar aquest suport en xarxa, la dinamitzacié d'activitat, el
voluntariat i millorar el seu benestar.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Municipis d'Osona i el Llugcanés adherits al
servei.

BENEFICIARIS: Persones grans d'Osona i el Lluganés i altres persones
amb temps lliure.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Dinamitzadors/es de gent gran,
treballadors/es socials, treballador/es familiars, integradors/es socials i coordinacié.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Madrid Alejos, Direccié d'Osona Accié Social.
Correu electronic: smadrida@cssosona.cat

Consell Consultiu de la Gent Gran d'Osona

0

s

DESCRIPCIO:

El Consell consultiu de la gent gran d'Osona és un organ de participacio i de gestié
de la gent gran de la comarca. Format per representants dels casals, llars de jubilats i
pensionistes del territori i altres persones de més de 65 anys interessades en formar-
ne part i escollides mitjangant I'’Assemblea General.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Llucanés.

BENEFICIARIS: Persones que formen part de I'associacionisme adrecat a la gent
gran d'Osona.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Madrid Alejos, Direccié d’Osona Accié Social.
Correu electronic: smadrida@cssosona.cat

ENVELLIMENT ACTIU | DEPENDENCIA
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Taula de salut mental i addiccions d’'Osona

(D

DESCRIPCIO:

La Taula de salut mental i addiccions d’Osona és un espai creat el 2017 on s'hi
apleguen els recursos assistencials i les entitats que treballen en salut mental i
addiccions a la comarca.

Els seus objectius generals son:
. Facilitar la coordinacié entre les diferents organitzacions i serveis.
e Lluitar contra I'estigma i la discriminacié.

e  Treballar per la cobertura de necessitats relacionades amb la salut mental i les
addiccions no ateses.

. Esdevenir a la comarca un espai de sensibilitzacié i formacié permanent.

A més del Plenari, hi ha una comissié permanent, que té una funcié més operativa,

i les diferents comissions, cadascuna de les quals té un ambit de treball i unes

linies d'actuacié. D’altra banda, també es munten grups de treball per I'organitzacié
d'activitats especifiques, com ara la jornada biennal o la preparacié dels actes pel Dia
Mundial de la Salut Mental.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: entitats socials i sanitaries, associacions
de familiars, CESS.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Madrid Alejos, Direccié d'Osona Accié Social.
Correu electronic: smadrida@cssosona.cat

ALTRES PROGRAMES | SERVEIS COMPARTITS
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Transport adaptat
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DESCRIPCIO:

El Servei de transport adaptat, és un servei adrecat a persones amb discapacitat
o dependéncia, amb |'objectiu de facilitar i possibilitar el seu accés als serveis
socials especialitzats publics o concertats, per tal de garantir la seva integracio, la
inclusié social i la igualtat d'oportunitats. No s'oferira el servei de transport amb
finalitats sanitaries ni escolars, ja que aquests desplacaments estan coberts per
altres serveis publics.

Aquest servei de transport adaptat té dues modalitats diferenciades:
e  Transport adaptat fix (TAF)
e  Transport adaptat a la demanda (TAD)

El Consorci d'Osona de Serveis Socials realitza una convocatoria anual de
subvencions per a les entitats o administracions que ofereixen aquest transport a
la comarca d'Osona.

AMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIO: Osona i el Lluganés.

PROFESSIONALS QUE HI INTERVENEN: Professionals de I'ambit social,
ajuntaments i entitats del tercer sector.

TECNICA DE CONTACTE:
Silvia Madrid Alejos, Direccié d'Osona Accid Social.
Correu electronic: smadrida@cssosona.cat
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